全国特色景观旅游名镇（村）示范导则
本导则的制定旨在贯彻落实科学发展观，促进我国广大农村地区丰富的旅游资源开发、利用和环境保护；引导各种生产要素合理地向旅游示范镇（村）集聚，提高农村地区的旅游接待服务质量，解决农民就地就业，促进农民增收，建设社会主义新农村；实现旅游示范镇（村）的可持续发展。
1．范 围

　　本导则规定了全国特色景观旅游镇（村）示范的考核条件及其依据。
2. 规范性引用文件
下列文件中的条款通过本导则的引用而成为本导则的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本导则，然而，鼓励根据本导则达成协议的各方研究可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本导则。
GB 50188-93 村镇规划标准
GB/T 18971-2003 旅游规划通则
GB/T 17775-2003 旅游区（点）质量等级的划分与考核
GB 3095-1996 环境空气质量标准
　　GB 3838 地表水环境质量标准
　　GB 8978污水综合排放标准
　　GB 9664 文化娱乐场所卫生标准
    GB 1688-1997 生活垃圾填埋污染控制

GB 18485-2001 生活垃圾焚烧污染控制标准
GB 2894－1996 安全标志

GB/T 18973-2003  旅游厕所质量等级的划分与考核标准
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号  第1部分：通用符号<GB/T 10001.1-2000,neq ISO7001：1990）
GB/T 10001.2—2002  标志用公共信息图形符号  第2部分：旅游设施与服务符号

GB/T 15971-1995 导游服务质量
　　GB 16153 饭馆（餐厅）卫生标准
　　GB/T 16767 游乐园（场）安全和服务质量标准

3. 术语和定义
3.1 镇 town


经省级人民政府批准设镇建制的行政地域。

3.2 集镇 market town
乡人民政府驻地和经县级人民政府确认由集市发展而成的作为农村一定区域经济、文化和服务中心。

3.3 村庄 village
农村居民生活和生产的聚居点。

3.4 旅游示范镇（村） tourist town or village
具有较为丰富旅游资源和一定旅游接待能力的镇（村）。

4．全国特色景观示范镇(村)标志
全国特色景观示范镇(村)标牌、证书由考核机构统一规定。
5．全国特色景观示范镇(村)示范考核条件
5.1 资源与景观
5.1.1 景观资源

5.1.1.1有一定规模或独特的自然、人文景观，适宜开展旅游活动。
5.1.1.2资源类型丰富，景点数量众多，并且组合关系良好。
5.1.1.3自然、人文景观基本保存完整，人为干扰较小，且不构成明显影响。
5.1.2 特色价值


5.1.2.1在科学研究、科学普及和历史文化方面具有学术价值和教育意义。 
5.1.2.2在观光游览和休闲度假方面具有较高的开发利用价值，具有较大影响力。 
5.1.2.3能够较完整真实地体现地方、民族特色、民俗风情和传统乡村特色、自然风貌。 
5.1.2.4有文化传承载体，有文化活动队伍，形成独特的文化形象。
5.1.3 市场吸引力

5.1.3.1 在周边省市知名，美誉度较高，具有一定的市场辐射力。
5.1.3.2 有一定特色，并能形成一定的旅游主题。
5.1.3.3 观赏游憩价值较高。
5.2 旅游经济
5.2.1 年接待旅游者达到一定规模。
5.2.2 旅游经济效益良好。
5.2.3 吸纳本地劳动力就业明显。
5.3 规划与建设
5.3.1镇（村）总体规划、旅游规划应为近期编制或修编，近期建设的主要地段应编制详细规划，并符合《村镇规划编制办法》、《村镇规划标准》及《旅游规划通则》的要求。

5.3.2 基本农田保护区及生态保护区划定合理；旅游产业布局及村镇体系空间布局合理；对镇（村）在区域经济社会发展中的地位、职能、规模做出科学的预测并提出其实施计划及阶段目标。

5.3.3 确定生态环境、土地和水资源、能源、自然和历史文化遗产保护等方面的综合目标和保护要求，提出空间管制原则，明确禁建区、限建区、适建区范围。

5.3.4 用地布局紧凑，统筹安排居住、公共、生产建筑、公用工程、道路交通系统、仓储、绿地等各类建筑与设施用地，并明确界定不同性质用地的范围，做到功能合理，有利生产，方便生活。

5.3.5 规划对镇区、村庄整治，用地调整，土地整理、挖潜等措施节约用地有成效；人均建设用地指标符合《村镇规划标准》的规定，各类用地比例适宜；镇区、村庄各项建设用地的建筑密度、容积率、绿地率达标。

5.3.6 镇（村）各类项目建设符合规划，村容镇貌整洁有序，无乱搭、乱建现象。

5.3.7 镇（村）公共建筑及居住建筑设施配套完善，建筑风格简洁大方，体现地方及民族特色。

5.3.8 传统风貌区、历史街区得到有效保护，新建建筑与原有风貌协调统一。

5.4 基础设施
5.4.1 道路、给排水、供电、通讯、供热、燃气、垃圾、防灾减灾等基础设施项目，均有合理的配置和具体安排。

5.4.2 道路交通组织合理，对外交通不干扰镇区、村庄，内外交通顺畅便捷；路网布局合理；道路宽度、纵横坡、转弯半径等数据符合有关规定。

5.4.3 主次干道路面硬化率达到较高水平，交通标志、路灯、停车场等交通设施完备，进出便捷,或具有旅游专线。 

5.4.4 配有场地平整的专用停车场、船舶码头布局合理，河道畅通，与景观环境相协调，容量满足需求，标志规范、醒目。
5.4.5使用低排放和利用清洁能源的交通工具，或使用具有地方特色的传统交通工具。
5.4.6 自来水入户普及率达到90％以上，供水设施运行良好，水质、水量符合标准，满足生产、生活、旅游服务需求。
5.4.7 镇区、村庄主次道路、公共场所和集中居住区有排水管渠设施，排水管渠通畅，雨水及时快捷排放；生活污水进行无害化处理后排放；工业废水处理达标后排放。  
5.4.8 供电设施完备，布局合理，满足生产、生活、旅游服务需求。
5.4.9 设立邮电服务网点，提供邮政及邮政纪念服务；能提供相应的电信服务，且通讯设施布局合理，通讯方便，线路畅通，标志规范、醒目。
5.4.10 供热、燃气设施可采用多种能源并举，镇区、村庄及景点鼓励使用太阳能、沼气、生物制气等天然能源和再生能源。
5.4.11对垃圾进行分类收集，及时清运并统一处理。垃圾站（箱、筒）的数量适当、设施完好、分布合理、标识清楚。
5.4.12 公厕布点合理、完好，管理规范、卫生状况良好,粪便进行无害化处理；公厕便池能及时冲洗，做到干净整洁。

5.4.13 镇（村）消防、防洪排涝等各类防灾设施符合标准，满足旅游方面需求，并有专人负责、定期检修。

5.5 资源保护
5.5.1各类历史文化遗产（包括古建筑、古树名木等）得到科学、妥善的保护，有保护记录和档案；地方传统特色文化（包括地方戏剧、传统工艺、饮食、民俗等）得到较好保护。

5.5.2 森林、湿地和生态脆弱区等特殊生态系统得到有效保护；没有破坏自然景观和人文景观、违章建设、乱砍树木、捕猎珍稀动物等行为发生。

5.5.3对于具有旅游价值的保护区，制定相应的游客管理措施，并注意避免由旅游引发的对居民传统生活方式产生的不良影响。
5.5.4 在政府财政资金及旅游经济收入中,有一定比例用于自然和文化资源的保护。
5.6 人居环境
5.6.1 环境

5.6.1.1 村容镇貌整洁，建筑、街道与绿化、水体等自然环境有机结合，采取多种措施优化人居环境。

5.6.1.2 河、湖、渠已全面整治改造，水体环境质量达到相应标准；水体沿岸绿化良好、具有特色，已形成绿化景观。

5.6.1.3 水、大气、噪声等污染得到有效控制并达到规定标准。其中：空气质量达GB3095-1996的一级标准；噪声质量达到GB3096-1993的一类标准；地面水环境质量达到GB 3838的规定；污水排放达到GB 8978的规定。
5.6.1.4 植树造林，退耕还林种草，保土固水，减少水土流失；实施绿色工程计划，提高森林植被覆盖率。

5.6.1.5 注重水资源的可持续利用，有效促进水资源的节约和优化配置；保护水源地，开展计划用水和节约用水工作。
5.6.2 卫生
5.6.2.1 卫浴设备和设施完好、无缺损，不滴漏，公厕便池能及时冲洗，做到干净、无污垢、无异味，达到GB/T 18973-2003规定的卫生标准。
5.6.2.2 公共场所卫生良好，餐饮场所能达到GB 16153-1996规定的卫生标准。

5.6.2.3 有严格的定期检查和抽查制度，并有严格的管理制度和奖惩机制。
5.6.2.4 有严格的卫生消毒设施与消毒制度，并有消除老鼠、蟑螂、苍蝇及其他有害昆虫的措施。
5.6.3 文化娱乐
5.6.3.1 有反映地方历史文化和民俗风情的公共文化娱乐场所。
5.6.3.2 餐饮、住宿场所设置丰富的晚间娱乐活动。
5.6.4 精神文明
5.6.4.1 当地居民移风易俗，破除迷信，革除陋习。
5.6.4.2 当地居民讲文明、有礼貌，不欺生、不敲诈，热情诚实，乐于帮助旅游者。
5.7 综合管理

5.7.1 社会治安
5.7.1.1 社会治安综合管理队伍完整、措施得当、保障有力。

5.7.1.2无重大刑事犯罪案件和邪教、聚众赌博等非法活动。
5.7.2 旅游管理

5.7.2.1 具有健全的管理机构和相应的管理职权，专业技术人员和管理人员配备合理。
5.7.2.2  旅游质量、旅游安全、旅游统计、旅游培训等各项管理制度健全有效，措施得力，有定期监督检查制度，有完整的书面记录和总结。
5.7.2.3 有能为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供特殊服务的基本设施和服务流程。

5.7.2.4 在游客中心或游客出口处设置意见（卡、箱），公布旅游质量投诉监督电话号码。投诉处理及时，做到投诉必复，投诉处理档案记录完整。
5.7.2.5 定期收集分析游客意见和建议，提高接待质量，改进旅游服务。

5.8 旅游服务

5.8.1. 住宿
5.8.1.1 鼓励发展（民俗）家庭旅馆和经济型旅店。

5.8.1.2 住宿设施内配备有满足需要的冷暖及换气设备。
5.8.1.3 客房和公共活动空间干净整洁、卫生舒适。

5.8.1.4 客房内配套设施满足需要，被褥、枕巾和卫生用具一客一换。

5.8.2 餐饮
5.8.2.1 餐饮设施建设与周边的整体环境相协调。

5.8.2.2 餐饮服务设施规模与游客数量相适应，且能满足要求。

5.8.1.3 能提供地方特色或民族特色风味的菜肴，且品种丰富。

5.8.3 游览
5.8.3.1 游客中心位置合理，规模适度，设施、功能齐备，配有专职服务人员，业务熟练，服务热情。
5.8.3.2游览（参观）路线或航道布局合理、顺畅，视野开阔，赏心悦目。
5.8.3.3 各种引导标识（包括导游全景图、导览图、标识牌、景物介绍牌等）规范标准，设置合理,与景观环境相协调。
5.8.3.4 公众信息资料（如综合画册、音像制品、导游图和导游材料等）有特色，品种全，内容丰富，制作良好。
5.8.3.5 导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足游客需要。普通话达标率100%。
5.8.3.6 导游（讲解）词科学、生动、趣味性强，导游服务质量达到GB/T 15971-1995中4.5.3和第5章要求。
5.8.3.7 公共信息图形符号的设置合理，设计有特色，符合GB/T 10001.1的规定。
5.8.3.8 游客公共休息设施布局合理，设计有特色，数量满足需要。
5.8.4 购物，
5.8.4.1 购物场所布局合理，建筑造型、色彩、材质与环境协调。
5.8.4.2 对购物场所进行集中管理，环境整洁，秩序良好，无围追兜售、强买强卖现象。
5.8.4.3 有能充分体现当地物产和文化的农副土特产品、民间工艺品和旅游纪念品等。

5.9 旅游安全

5.9.1 重视安全工作，主要领导为安全第一责任人。

5.9.2 建立健全安全规章制度，建立有定期和不定期的安全检查、预演、监督和及时报告制度，明确各岗位的安全职责，相关责任人经常参加安全培训和安全教育活动。

5.9.3 各项安全设施完善，有应急预案，能及时采取防灾、减灾措施。

5.9.4 山地、水域等危险地段和道路事故多发地段有明显警示标志。

5.9.5 游客较为集中的区域配有足够的保安人员，以保证秩序和游客安全。

5.9.6 有相应的医疗急救措施，并配备医务人员和游客常备药品。

6．发生以下问题之一的，不得申报示范。
6．1近期内发生过建设工程重大安全事故；

6．2近期内出现过重大环境污染事故；

6．3近期内出现过重大旅游安全事故；

6．4国家级历史文化示范镇（村）的历史文化资源发生重大破坏、造成严重后果的；

6．5国家级风景名胜区核心景区内规划撤消的镇(村)。

7．全国特色景观示范镇(村)示范考核等级

7．1五星级：90分以上；

7．2四星级：80—90分；

7．3三星级：70—80分

PAGE  
1

